EBM

TECNOLOGIAS

\

Autorizada Anatel N© 1011/2020

¢? www.ebmtecnologias.com.br
comercial@ebmtecnologias.com.br

(O 08007775162




\EBM

TECNOLOGIAS

Telefonia Digital

O termo telefonia digital refere-se ao conceito de VolIP, ou Voz sob
Protocolo de Internet. A grosso modo, € o servigo através do qual se
podem fazer chamadas telefénicas por meio de um sinal de internet.
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Internet Telefone

Telefonia Voip
(Voz sobre IP)

Vantagens

+ Economia de até 75%

- Numeros de qualquer lugar do Brasil
« Linhas simultaneas

- 0800 Digital

+ Numeros virtuais

+ Qualidade de ligagdo HD

Asterisk

O Asterisk € uma estrutura de codigo aberto (open source) para a
construcao de aplicativos de comunicacao. Ele alimenta sistemas de
PBX-IP, gateways VoIP, servidores de conferéncia e outras solugdes
personalizadas. E usado por pequenas e grandes empresas, call
centers, operadoras e agéncias governamentais, em todo o mundo.

O Asterisk estéa sob a licenga GPL (General Public Licence).

Asterisk

Operadoras brasileiras que usam Asterisk:
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Algumas empresas que usam Asterisk:
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EBM x Aplicativos de voz

Diferente dos aplicativos de voz — como o Whatsapp — que so permitem
comunicagao entre si, apesar de utilizarem a internet, a rede da EBM
esta ligada com a rede mundial de telefonia.
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Anatel

Aplicativos de voz também nao possuem nenhum vinculo com a
Anatel. A EBM Tecnologias esta autorizada pela Anatel para exploracao
de telefonia fixa e comutado (STFC) em todo o territério nacional, de
acordo com o Ato 1011, de 19 de fevereiro de 2020, publicado no Diario
Ofical no dia 21 de fevereiro de 2020 na secao 1, pagina 43.

Sendo autorizada Anatel, A EBM Tecnologias se
compromete com:

+ Exceléncia de qualidade nas ligacoes

+ Privacidade dos dados do cliente

- Adequacao a nova LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)
- Seguranca das ligagdes

Boletim de Servigo Eletrénico em 26/02/2020
DOU de 21/02/2020, segdo 1, pagina 43

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

ATO N¢ 1011, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2020

O GERENTE DE OUTORGA E LICENCIAMENTO DE ESTAGOES DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuigdes que lhe foram conferidas pelo art. 183, do Regimento Interno da Anatel,
aprovado pela Resolugdo n? 612, de 29 de abril de 2013, e

CONSIDERANDO o disposto na Portaria n.2 1.919, de 20 de setembro de 2019, que delega competéncia a
Geréncia de Outorga e Licenciamento de Estagdes para outorgar autorizagdo para exploragdo de servigos de
telecomunicagdes e de autorizagdo de uso de radiofrequéncias, ndo decorrentes de procedimentos licitatérios, bem como
decidir pela adaptagdo, prorrogagdo e extingdo, exceto por caducidade, e

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 131, 132, 133 e 136 da Lei n2 9.472, de 1997, bem como no
Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n2 73, de 25 de novembro de 1998, da Anatel;

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado
pela Resolugdo n? 426, de 9 de dezembro de 2005, alterada pela Resolugdo n? 668, de 27 de junho de 2016;

CONSIDERANDO o Plano Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n2 6.654, de 20 de novembro de

2008;

CONSIDERANDO o estabelecido na Resolucdo n? 702, de 01 de novembro de 2018;
CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n2 53500.006352/2020-56,
RESOLVE:

Art. 12 Expedir autorizagdo a Emanuel Bonfante Muniz , CNPJ/MF n2 30.434.817/0001-39, para prestar o
Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral - STFC, nas modalidades de servigo Local, Longa
Distancia Nacional - LDN e Longa Distancia Internacional — LDI, nas Areas de Prestacdo equivalente as Regides I, Il e Ill do
Plano Geral de Outorgas — PGO.

Paragrafo Unico. O uso de radiofrequéncia, quando necessério, tendo ou ndo cardter de exclusividade,
dependera de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizagdo, nos termos da regulamentagdo e da respectiva
consignagdo, que se dara mediante ato da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestagdo desta Agéncia.

Art. 22 Estabelecer que os equipamentos que compdem as estagdes de telecomunicagbes do servigo
devem ter certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, segundo as normas vigentes.

Art. 32 Estabelecer que o prego devido pelo direito de exploragdo do servigo de que trata o art. 12 deste Ato
é de RS 400,00 (quatrocentos reais), de acordo com a Resolucio n2 702, de 01 de novembro de 2018, da Anatel.

Art. 42 Este Ato entra em vigor na data de publicagdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido.

Seil Documento assinado eletronicamente por Cristian Charles Marlow, Gerente de Outorga e Licenciamento de Estagoes,
o @ Substituto(a), em 20/02/2020, as 09:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da

eletronica Portaria n? 912/2017 da Anatel.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cddigo
verificador 5252511 e o codigo CRC 5D012804.

Referéncia: Processo n? 53500.006352/2020-56 SEIn2 5252511
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Estrutura Padrao Multi-Filial

Caracteristicas:

- Ligacdes ilimitadas entre unidades;

+ Gerenciamento centralizado;
- Configuracdo de ramais em: I
- Celulares;

- Computadores;
- Telefones IP.
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Alguns de nossos clientes

Veja quem ja confia na EBM Tecnologias
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Duvidas Frequentes
Garantia do Servico E B M
Sobre a qualidade da ligacao TECNOLOGIAS

O protocolo SIP utiliza codificadores de som (G722, G711a e G711u)
que permitem que a voz tenha qualidade de alta defini¢ao. Autorizada Anatel N°1011/2020

Devido a sua natureza digital, as linhas ndo sofrem nenhum tipo de
interferéncia eletromagnética nem eletrostatica. Sendo assim, sua
ligagdo nunca tera ruidos ou qualquer outro som anémalo.

Regulamentacao pela Anatel.

A EBM Tecnologias € uma Operadora de Telefonia autorizada pela 69 www.ebmtecnologlas.com.br

Anatel, com estrutura propria, para exploragéo de telefonia fixa
comutada (STFC) em todo o territorio nacional, de acordo com o

Ato 1011, de 19 de fevereiro de 2020. comerCIal@ebmtecnoIog|as.com.br

Linhas (O 08007775162

O que é necessario para contratar o servico?

Para consultar sobre a viabilidade da portabilidade numérica, entre
em contato com um de nossos representantes através do telefone
0800 777 5162.

Como escolher meu plano de telefonia?

O plano ideal é escolhido apds uma analise completa das
necessidades de cada cliente. O objetivo da EBM Tecnologias
é aprimorar a telefonia da organizacado. E possivel reduzir os
custos, a0 mesmo tempo que evolui tecnologicamente toda
sua estrutura.




